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- L’operatore socio-sanitario 

- I gruppi 

- La progettazione  

- I bisogni 

- La comunicazione 

- Il processo comunicativo 

- L’empatia 

- Le figure professionali 

- I disabili – la legge 104 

- Le dipendenze   

- Il burnout 

- Servizi sociali e servizi sanitari 

- Servizi/interventi rivolti all’intera popolazione  

- Il lavoro sociale e il lavoro in rete 

- Il progetto di intervento 

- Il caso professionale  

- Il significato del tirocinio e le sue caratteristiche 
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